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NEH3EHCKOU OBJIACTU
IMOCTAHOBJIEHUE
oT 25.10.2018 Ne 377
r. Criacck

O6 yTBep:KACHHH AJAMHHHCTPATHBHOIO perjaMeHTa M0 NPEeI0CTABICHHIO
MynanunanbHoii yeayru: «llpegocrasienne undopmanun u3 peaepanbHoii 0a3bl
JAHHBIX 0 Pe3yJIbTATaX ¢IHHOI0 rocy1apCTBEHHOr0 9K3aMeHa»

B mensX IOBBILIEHHS KAayecTBa IMPEJOCTABICHMS MYHHIMIAIbHBIX YCIYT, B
cootBerctBur ¢ DemepanbHbiMu 3akoHamu or 06.10.2003 Ne 131-®3 «O6 obwwmx
NPUHIMIAX OPraHW3allMM MECTHOro camoyrpasieHus B Poccuiickoit ®enepaunn» (¢
MOCHeYIOUMMH ~ U3MeHeHusMu), or  27.07.2010 Ne 210-®3 «O6  opranusanuy
TPENOCTABJEHUs TOCY/IApCTBEHHBIX H MYHHIMIAIBHBIX yCIyr» (C  MOCIE/yIOomuMHU
M3MeHeHHAMH), [TopsiIkoM opraHu3aiii pa3paboTKy M YTBEPXKACHHS aAMUHUCTPATUBHEIX
PErnamMeHToB MCTIOMHEHHs MyHHIUNATBHBIX QYHKIMH (MPeLOCTaBICHIS MyHUIHTAIBHBIX
yenyr).  anmubucrpaumeii  Criacckoro  palioHa M MHBIMH - OpraHaMH — MECTHOro
camoympasienust Cracckoro paifoHa, yTBEpXKIEHHBIM [OCTAHOBJICHHEM AJIMHHUCTPALMH
Cnacckoro paiiona or 25.07.2011 Ne 330 «OO6 yTBepkaeHHH HOpsiKa pa3paboTku |
yTBEpI/IEHUs] aIMUHUCTPATHBHEIX PErJIAMEHTOB [IPEOCTABICHNS MYHHIMIATILHBIX yCITyT
Anvunrnctpanueit Criacekoro paifona ITensenckoit 061acti 1 HHBIMU OpraHAMM MECTHOIO
camoymnpasienns Cracckoro paifona Ilensenckoif oGmactm (¢ mOCHEaYIONIMMH
M3MEeHEHHsIMHU), PYKOBOJCTBYSICh YCTaBOM MyHHLHMIanbHOTO paifona Cracckuii paiion
IMensenckoil oGmacTy (¢ MOCIELyIOUMME M3MeHeHusMn), Aamunuctpanus Criacckoro
paitona ITenzeHckoi obnacTu

MMOCTAHOBJISIET:

1.  VYrBepmuTh  aIMHHUCTPATUBHBIA  pErjiaMeHT 1O  NPEJOCTaBJICHHIO
MyHHIHMATbHOM yenyru: «[Ipepocrasnenue nuGopmauu u3 deaepanbHoi 6a3bl 1aHHbIX
0 pe3yJsibTaTax eJMHOr0 rocyIapCTBEHHOIO SK3aMeHay COINIACHO TPUIIOKEHHIO.

2. Hacrosiiiee MOCTaHOBIGHHE OIyOJIMKOBaTh B HMH(OPMAIMOHHOM OloJlIeTeHe
«Cracckue paliOHHBIE BEOMOCTI.

3. Hacrosiiiee nocTaHOBIIGHHE BCTYIIAeT B CHILy Ha CJISLYIOLMH JIEHb [10CJIe JHS €Tro
o(HIHATBEHOTO OITyOIMKOBAHUS.





[image: image3.jpg]4. KoHTponb 3a UCIOJIHEHUEM HACTOSIIEro IOCTAHOBJICHUS BO3JIOKUTL Ha
nauasibHuKa Otnena obpazoBanus Anmuuuctpamuu Croacckoro paifona Ilensenckoit
obmactu.















    Приложение 

УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

Администрации

Спасского района 

Пензенской области

от 25.10.2018 № 377
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»
I. Общие положения
Предмет регулирования
1.1. Регламент по предоставлению услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» (далее –муниципальная услуга) разработан для предоставления в установленном порядке заинтересованным лицам информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена.
Участниками единого государственного экзамена (далее - ЕГЭ) являются: обучающиеся, освоившие основные общеобразовательные программы среднего общего образования и допущенные в установленном порядке к государственной итоговой аттестации.

Регламент определяет сроки и последовательность действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

Круг заявителей.
1.2. Заявителями являются участники ЕГЭ, их родители (законные представители).

Требования к порядку информирования 
о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- непосредственно в общеобразовательных организациях Спасского района по адресу согласно приложению № 1 к  настоящему административному регламенту;

- в Отделе образования Администрации Спасского района.

· путем размещения на Едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу: http://gosuslugi.ru и (или) на Региональном портале государственных и муниципальных услуг: http://pgu.pnzreg.ru.

Место нахождения, справочные телефоны муниципальных общеобразовательных организаций, реализующих программы среднего общего образования (далее –общеобразовательная организация), предоставляющих услугу, согласно приложению № 1 к  настоящему административному регламенту;

Информирование о местах нахождения и графиках работы общеобразовательных организаций осуществляется посредством:

- телефонной связи;

- электронной почты;

- размещения информации на официальном сайте Отдела образования Администрации Спасского района.

1.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники организации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которое позвонил гражданин, и фамилии, имени, отчестве работника организации, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности работника образовательной организации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого работника или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.5. На Едином портале и Региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций), официальном сайте размещается следующая информация:

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

- круг заявителей;

- срок  предоставления государственной услуги;

- результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;

- размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной услуги;

- исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги;

- о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;

- формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении государственной услуги.

Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги посредством Единого портала, Регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций), а также на официальных сайтах предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации  сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких – либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения  с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя.

1.6. Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в запросе (при наличии соответствующих данных в запросе), а также путем уведомления через ЕПГУ или на Портале.

1.7. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются работниками организаций.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- необходимого перечня документов, представляемых для получения муниципальной услуги;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, посредством интернет-сайта, телефона или электронной почты.

Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы, требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств автоинформирования. При автоинформировании обеспечивается круглосуточное предоставление справочной информации.

Консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

При консультировании заявителей по электронной почте ответ должен быть направлен в течение 5 (пяти) рабочих дней, исчисляемых со дня, следующего за днем поступления соответствующего запроса.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной  услуги - Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена

Наименование организаций, предоставляющих муниципальную услугу
2.2. Непосредственно предоставляют услугу Организации, реализующие программы среднего общего образования, в которых размещается муниципальное задание (заказ).

Предоставление муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена на информационных стендах Организаций, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - ЕПГУ), на Портале. В случае отсутствия у заявителя доступа к сети Интернет или неполноты предоставляемой ЕПГУ, Порталом информации оказание услуги заявителю осуществляется должностными лицами Организаций - лицами, постоянно, временно или в соответствии со специальными полномочиями осуществляющими деятельность по предоставлению услуги (далее - работник Организации).

Организации не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления города Спасска, организации.

Результат предоставления муниципальной услуги
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление заявителю информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги
2.4. Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги, направленного в форме электронного документа с использованием Регионального портала, официально сайта осуществляется в автоматическом режиме.

2.5. Муниципальная услуга предоставляется:

- при письменном обращении о предоставлении информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена (далее - запрос) - в течение 30 календарных дней со дня его регистрации;
- при обращении через ЕПГУ и Портал - непосредственно после регистрации (входа в систему) и отправки запроса;
- при устном обращении консультирование заявителя в устной форме по вопросам предоставления муниципальной  услуги осуществляется в течение 20 минут.

2.6. Сроки прохождения отдельных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги - в течение одного дня со дня их поступления в Организации;

- поиск необходимой информации и формирование ответа заявителю - в течение 15 рабочих дней с момента регистрации;

- направление (вручение) заявителю ответа о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги - в течение 5 рабочих дней с момента подписания ответа.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
2.7. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 31.08.2013 N 755 «О федеральной информационной системе обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, и приема граждан в образовательные организации для получения среднего профессионального и высшего образования и региональных информационных системах обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования»;

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013 N 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования» (с последующими изменениями);

Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
и обязательных для предоставления муниципальной услуги, 
подлежащих представлению заявителем, способы их получения 
заявителем, в том числе в электронной форме, 
порядок их представления.
2.8. Для получения муниципальной услуги заявителями представляются:

- заявление согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

- документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт).

2.9. Заявитель вправе получить информацию, лично обратившись в Организацию, любым доступным ему способом - в устной (лично) и письменной форме, а также с помощью почты или электронной почты.

В запросе указываются:

- цель получения информации;

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- адрес постоянного места жительства или преимущественного пребывания и (или) фактический адрес заявителя, заинтересованного в получении информации;

- способ получения информации (в случае необходимости доставки по почте указывается почтовый адрес доставки);

- подпись заявителя (за исключением, если запрос сделан посредством электронной почты).

При обращении за муниципальной услугой в устной форме (по телефону) инвалидов, в том числе инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников, запрашиваемая информация предоставляется заявителю в устной форме или направляется в письменной форме по указанному заявителем адресу.

2.10. При обращении за муниципальной услугой в электронном виде предоставление муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ или Портала.

Для заполнения электронного запроса с целью последующей надлежащей идентификации заявителю необходимо зарегистрироваться на ЕПГУ или на Портале, указав свои фамилию, имя, отчество, паспортные данные, контактную информацию.

Зарегистрировавшись, заявителю необходимо заполнить запрос.

2.11. Организация не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено административным регламентом; представления документов и информации, которые находятся в распоряжении Организации.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в приеме документов, необходимых для предоставления
 муниципальной услуги.
2.12 .Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрено.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.13. Основанием для  отказа в предоставлении муниципальной услуги являются следующие случаи: 
- запрашиваемая информация не является информацией из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена;

- заявитель не является участником ЕГЭ или родителем (законным представителем) участника ЕГЭ.

законные интересы других лиц.

Порядок, размер и основания взимания платы

за предоставление муниципальной услуги.
2.14. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги
2.15. Время ожидания в очереди не должно превышать:

- при подаче заявления и (или) документов – 15 минут;

- при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.
Срок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении муниципальной услуги
2.16. Максимальное время регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 20 минут на одного заявителя. По желанию заявителя при приеме и регистрации запроса на втором экземпляре работник организации, осуществляющий прием, проставляет отметку о принятии запроса с указанием даты его регистрации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. Действие осуществляется в присутствии заявителя.

Документы, направленные в Организацию почтовым отправлением или полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в порядке делопроизводства.

Срок регистрации письменного запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет не более одного дня со дня его поступления в Организацию.

Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения 
запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным
стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе 

к обеспечению доступности для инвалидов
2.17. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время заявителей.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.

Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

Места для ожидания оборудуются стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов, обеспечиваются бланками заявлений и необходимыми канцелярскими принадлежностями.

На информационном стенде размещается следующая информация:

а) срок предоставления муниципальной услуги и сроки выполнения отдельных действий;

б) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги, и предъявляемые к ним требования;

в) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

г) информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги;

д) извлечения из административного регламента.

Места для приема документов должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя по одному обращению, за исключением случаев обращения нескольких заявителей за предоставлением одной муниципальной услуги.

Каждое рабочее место должностного лица должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройствам.

При оборудовании помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и должностных лиц в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

Время предоставления перерыва для отдыха и питания работников Организации определяется правилами внутреннего трудового распорядка с соблюдением графика (режима) работы с заявителями.

2.18. Требования к обеспечению доступности для инвалидов:
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в отдельных помещениях, обеспечивающих беспрепятственный доступ инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски).

Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается на нижнем этаже здания, оборудованного отдельным входом. Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Прием получателей муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях - местах предоставления государственной услуги.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.19. Возможность получения заявителем информации о ходе предоставления государственной услуги с использованием Регионального портала, официального сайта

2.20. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

а) пространственная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

б) возможность выбора способа обращения и получения муниципальной услуги (на официальной странице образовательного учреждения, по почте, по электронной почте, при личном обращении).

2.21. Показателями качества муниципальной услуги являются:

а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

б) соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении документов;

в) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения, действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку 
их выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Процедуры предоставления муниципальной услуги:

- прием и регистрация запроса;

- поиск необходимой информации и формирование ответа заявителю;

- направление (вручение) заявителю ответа о предоставлении либо об отказе в предоставлении  муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация запроса.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение организацией запроса, регистрации на ЕПГУ или на Портале.

При поступлении запроса в Организацию работник, ответственный за прием и регистрацию запроса, регистрирует запрос путем проставления регистрационного номера и даты регистрации. Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

После регистрации запрос передается в порядке делопроизводства руководителю Организации. Руководитель Организации в соответствии со своей компетенцией передает запрос для исполнения работнику Организации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 рабочих дня.

Работник Организации, ответственный за прием и регистрацию заявления, фиксирует регистрацию запроса путем внесения соответствующей записи в систему электронного документооборота либо в журнал регистрации.

3.3. Поиск необходимой информации и формирование ответа заявителю.

Основанием для начала процедуры поиска необходимой информации является получение запроса работником Организации, уполномоченным предоставлять информацию.

Работник Организации осуществляет формирование требуемой информации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 рабочих дней.

3.4. Направление (вручение) заявителю ответа о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Ответ заявителю направляется (в том числе по электронной почте) или получается заявителем лично.

Работник Организации, уполномоченный выдавать документы, регистрирует факт выдачи ответа путем внесения соответствующей записи в систему электронного документооборота или журнал.

Работник организаций, уполномоченный выдавать документы, выдает документы заявителю, заявитель расписывается в получении документов на экземпляре документа, который остается в организации.

Максимальный срок выполнения всех действий составляет 20 минут.

3.5. При поступлении запроса через ЕПГУ или Портал направление ответа о предоставлении либо об отказе в предоставлении запрашиваемой информации осуществляется автоматически средствами ЕПГУ или Портала и подключаемых к ним информационных систем.

VI. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за полнотой и качеством исполнения административного регламента включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение нарушений прав заявителей, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы заявителей на решения, действия (бездействие) работников Организации, осуществляющих предоставление услуги.

4.2. Работники Организации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выполнения каждой процедуры, указанной в административном регламенте.

Персональная ответственность закрепляется в их должностных инструкциях.

4.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Организации (в рамках выполнения процедур).

4.4. Работник Организации, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в журнал регистрации.

Работник Организации, ответственный за выдачу документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи документов, правильность заполнения журнала.

4.5. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем Организации проверок соблюдения и исполнения работниками Организации положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Организации.

4.6. Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основе годовых планов работы Организации) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц органа (организации) предоставляющего муниципальную услугу

5.1. Заинтересованные лица могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в орган (организации), предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа (организации) предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу.

5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления;

- отказ должностного лица общеобразовательной организации, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушения установленного срока таких исправлений.

5.1.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в  электронной форме.

5.1.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа (организации) предоставляющего муниципальную услугу и отдела образования администрации Спасского района - ronospassk@yandex.ru, а также может быть принята при личном приеме заявителя. (График приема понедельник – с 14.00 до 17.00,  вторник - с 14.00 до 17.00,    среда - с 14.00 до 17.00,    четверг - с 14.00 до 17.00,    пятница - с 14.00 до 17.00).

5.1.4. Обращение (жалоба) заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- наименование органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица органа (организации) предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.1.5. Жалоба, поступившая в орган (организацию), предоставляющий муниципальную услугу, либо в вышестоящий орган, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.1.6. По результатам рассмотрения жалобы орган (организация), предоставляющий муниципальную услугу, либо вышестоящий орган, принимает решение по обращению заявителя о признании неправомерными действия (бездействия) должностных лиц, либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

5.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействие должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги, в судебном порядке. 

5.3. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

Приложение № 1

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»

Сведения об адресах местонахождения, контактных телефонах, Интернет-адресах, адресах электронной почты муниципальных бюджетных общеобразовательных организациях Спасского района, предоставляющих услугу «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»

	№ п/п
	Наименование
	Ф.И.О.  руководителя
	Телефон
	Фактический адрес

	1
	Муниципальное бюджетное общеобщеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1

г. Спасска
	Денисова 

Ольга Александровна
	32-3-12

32-3-13

spasskschool-1
@mail.ru
	442600, Пензенская обл.,  г. Спасск, Советская площадь, д. 8  

	2
	Муниципальное бюджетное общеобщеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа             с. Дубровки
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Приложение № 2

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»

Примерная форма заявления о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации  из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»

Директору 

_________________________________

                           (наименование учреждения)
_________________________________

(Фамилия И.О. директора)

Заявителя_________________________     

          (фамилия, имя, отчество)  
Место регистрации: _________________________

__________________________________________

__________________________________________

Телефон: _________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить информацию о результатах единого государственного экзамена по предмету________________________________ (наименование предмета), обучающегося______________________________ (ФИО), обучающегося__________________(в каком классе).

 «____»___________20____г.                            

________________________         

                                                                                             (подпись)      
Приложение № 3

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»

Блок-схема

последовательности административных процедур по предоставлению информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Прием и регистрация документов от заявителя





Рассмотрение письменного обращения заявителя





Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося








ии о текущей успеваемости учащегося 





Заявитель





Направление письменного обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой








